



INFORMAZIONI GENERALI RELATIVE ALLE PRENOTAZIONI 


Nel momento in cui Afrozapping riceve la conferma scritta da parte del viaggiatore per procedere con la 
prenotazione del viaggio, passa immediatamente tutte le prenotazioni su richiesta ai vari fornitori di servizi. Le 
prenotazioni sono ritenute IMPEGNATIVE, questo significa che i fornitori che ricevono le prenotazioni le ritengono 
confermate e definitive e nel caso di modifica o cancellazione, anche se dopo pochi giorni, possono applicare le 
loro condizioni da contratto in materia di penali. Per prenotazioni di viaggi di gruppo o in conferma immediata 
valgono le regole che l’organizzatore comunica in fase di preventivo.


Quando sono disponibili tutte le risposte, viene inviata la situazione della prenotazione. Afrozapping non può 
garantire di avere tutte le conferme dei servizi entro le 24 ore, perché in alcuni casi i fornitori hanno dei tempi di 
risposta più lunghi. In altri casi, la ricerca di alternative valide che possano soddisfare le richieste dei clienti, 
richiede un tempo superiore alle 24 ore.


Afrozapping si impegna a fare il possibile per avere le conferme dei servizi ipotizzati nel preventivo ma,  soprattutto 
in alta stagione, non sempre questo si verifica, pertanto è richiesta una certa elasticità rispetto alle alternative 
proposte, che tengono sempre e comunque conto dello standard inizialmente proposto, nonché del budget a 
disposizione. 


Nel caso in cui il cliente ponga delle condizioni essenziali, come per esempio la prenotazione di una determinata 
struttura alberghiera, è importante che ci venga segnalato, in modo che sia fattibile verificarne a priori la 
disponibilità prima di procedere con il resto delle prenotazioni. 


Per quanto riguarda il pagamento, una volta ricevuta la situazione della prenotazione, viene inviata 
contestualmente la richiesta dell’acconto pari al 30% del totale del viaggio, da versare in ZAR (rand sudafricani) sul 
conto corrente di Afrozapping in Namibia. Da questo momento, anche se l’acconto non è ancora stato inviato, il 
cliente è ritenuto vincolato al pagamento delle penali in caso di modifica o cancellazione del viaggio, come 
riportato a seguire. L’acconto deve essere versato sollecitamente ed in tempi ragionevoli. 


Il saldo  viene richiesto 45 giorni prima della partenza con le stesse modalità e solamente se i servizi sono tutti 
confermati.




CONDIZIONI GENERALI

1. CONTRATTO E FONTI LEGISLATIVE 

1.1 Il contratto sarà effettivo a partire dalla data in cui il cliente invierà la richiesta scritta via mail. In questo modo il       
	  richiedente dichiara implicitamente di accettare le quote comunicate e concordate con la versione più recente 	
	  del programma di viaggio ricevuto o diversamente concordato in forma scritta.


1.2  Il contratto di viaggio è soggetto alle leggi della Namibia


2. PREZZI, PRENOTAZIONI E MODIFICHE


2.1  Il prezzo potrà variare nel caso in cui vengano modificati diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici, 
costi  di trasporto, incluso il costo del carburante (se incluso nel pacchetto).


2.2 Tutte le strutture proposte in fase di preventivo, così come le società di noleggio dei veicoli, sono sempre 
servizi su richiesta, pertanto sarà possibile verificarne la disponibilità effettiva esclusivamente nel momento in cui si 
procederà alla prenotazione del viaggio stesso.

Qualora uno o più servizi dovessero risultare non disponibili, Afrozapping si impegnerà ad offrire una 
sistemazione/servizio di analogo livello. Nel caso in cui tale alternativa dovesse essere di livello inferiore a quella 
inizialmente proposta, verrà conteggiata la differenza, e nel caso in cui ci fosse un aumento del prezzo il 
richiedente avrà il diritto di respingere l’offerta oppure potrà decidere di accettare la differenza di prezzo 
comunicata. 

2.3 A conferma dei servizi già avvenuta, nel caso in cui venga richiesta ad Afrozapping una modifica sostanziale e 
significativa all’itinerario/servizi già prenotati e concordati precedentemente, verranno addebitati i costi per tale 
modifica, pari a 1500 Dollari Namibiani a pratica.


3. DIRITTO DI RECESSO


Una volta ricevuta la conferma di tutti i servizi, si può recedere dal contratto senza pagare penali nel caso in cui ci 
sia una modifica significativa di uno o più elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali 
ai fini della fruizione del viaggio stesso complessivamente considerato, proposta dall’organizzazione dopo la 
conclusione del contratto, ma prima della partenza e non accettata dal consumatore.

Il cliente dovrà dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non 
oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso di aumento o modifica via e-mail. In difetto di 
espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall’organizzazione si intende accettata.


4. PRENOTAZIONI E PENALI IN CASO DI CANCELLAZIONE


1. Nessuna prenotazione  verrà effettuata senza una richiesta di prenotazione impegnativa scritta. 


2. All’invio della conferma di viaggio (che può includere anche eventuali liste d’attesa) verrà richiesto di versare 
un acconto pari al 30% calcolato sull’importo totale presunto. Il saldo verrà richiesto 45 giorni prima della 
partenza del viaggio. 


3. In caso di cancellazione verranno applicate le seguenti percentuali di penale del costo complessivo del viaggio 
che variano a seconda dei giorni mancanti alla data di partenza, escludendo il giorno stesso dell’arrivo a 
Windhoek e quello in cui viene effettuata la comunicazione:


• FINO A 45 GIORNI DI CALENDARIO PRIMA DELL’ARRIVO: 30%

• DA 44 A 20 GIORNI DI CALENDARIO PRIMA DELL’ARRIVO: 50%

• DA 19 A 10 GIORNI DI CALENDARIO PRIMA DELL’ARRIVO: 75%

• DA 9 A 0 GIORNI DI CALENDARIO PRIMA DELL’ARRIVO: 100%




5. PAGAMENTI 


5.1 Tutti i pagamenti dovranno avvenire esclusivamente tramite bonifico bancario in Rand Sudafricani, che è la 
moneta equivalente al Dollaro Namibiano, con cambio 1:1, da effettuare sul conto corrente bancario di 
Afrozapping in Namibia. Non sono accettati altri metodi di pagamento. Le spese bancarie sono interamente a 
carico dell’ordinante.


5.2 Viene richiesta, a prova del pagamento effettuato una copia della ricevuta rilasciata dalla banca dell’avvenuta 
transazione in favore di Afrozapping che potrà essere mandata via mail all’organizzatore. 


6. RESPONSABILITA’


6.1.Nessuna responsabilità può essere addebitata all'organizzatore per la mancata effettuazione del viaggio 
dovuta a causa di forza maggiore come guerre, epidemie o disguidi causati da scioperi, sospensione dei voli e 
chiusure degli aeroporti. In relazione alla situazione pandemica COVID19, il viaggiatore é tenuto ad informarsi 
autonomamente, presso le fonti ufficiali, in merito alle restrizioni in vigore nel proprio Paese di residenza, di 
destinazione nonché in quello di un eventuale transito. Afrozapping non può essere ritenuto in nessun modo 
responsabile nel caso in cui le norme e/o la documentazione richiesta, vengano modificate durante il corso del 
viaggio, né di farsi carico di eventuali spese a tali eventi correlate.


6.2.L’organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore in caso di inadempimento totale o parziale delle 
prestazioni contrattualmente dovute, a meno che provi che l’evento è derivato da circostanze che lo stesso 
organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. 


6.3.In nessun modo l’organizzatore potrà essere ritenuto responsabile di contratti stipulati direttamente con altri 
fornitori (strutture alberghiere e autonoleggi).


7.  TRASPORTO AEREO E RITARDI
L’organizzatore non può essere in nessun caso ritenuto responsabile per ritardi, negligenze o smarrimento bagagli 
dovuti alle compagnie aeree con le quali si viaggia. 


8.  OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI

I viaggiatori devono essere muniti di passaporto individuale con validità sei mesi dalla data di rientro, nonché di 
eventuali visti di soggiorno e/o di transito e dei certificati sanitari eventualmente richiesti. Essi dovranno inoltre 
attenersi all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza, a tutte le informazioni fornite loro 
dall’organizzazione direttamente o tramite i loro intermediari, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni 
amministrative e legislative e saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzazione dovesse subire a 
causa della loro inadempienza alle sopra esaminate obbligazioni. 


9.  RECLAMI E DENUNCE
Il viaggiatore o il suo intermediario devono impegnarsi a denunciare sotto forma di reclamo scritto 
all’organizzatore le difformità ed i vizi del viaggio, nonché le inadempienze nella sua organizzazione o 
realizzazione, all’atto stesso del loro verificarsi, al fine di consentire all’organizzatore di porvi tempestivo ed efficace 
rimedio. Essi possono altresì sporgere reclamo mediante l’invio di una mail, con avviso di ricevimento, 
all’organizzazione entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data di rientro dal viaggio in questione. 




POLITICA DI CANCELLAZIONE COVID-19


Afrozapping desidera informare in merito alle modifiche apportate alle normali condizioni da contratto, a seguito 
dell’attuale situazione causata dalla pandemia da COVID-19.


Le seguenti condizioni sono valide esclusivamente nel caso in cui la cancellazione sia direttamente causata da un 
problema legato al Covid-19, nello specifico: 


- il divieto ufficiale di viaggiare dal Paese di origine verso la Namibia o altri Paesi dell’Africa Australe (destinazione 
del vostro viaggio)


- Il divieto ufficiale di far entrare turisti stranieri da parte della Namibia o di altri Paesi dell’Africa Australe 
(destinazione del vostro viaggio)


Se sarà necessario annullare il viaggio già prenotato sarà possibile riprogrammare una nuova data, oppure 
accettare un voucher di viaggio con validità illimitata, senza l’applicazione di spese di cancellazione o penali di 
nessun genere. 


   Il voucher può essere utilizzato per l’acquisto di qualunque servizio nelle destinazioni che Afrozapping potrà 
proporre al momento della nuova prenotazione; non deve trattarsi necessariamente dello stesso viaggio, né per 
durata né per tipologia e/o livello delle sistemazioni. Il voucher è anche cedibile a terzi.


     La riprogrammazione del viaggio è soggetta alla disponibilità dei servizi al momento della prenotazione ed in 
caso di variazione di prezzo dovuta ad una diversa stagionalità o ad un aumento da parte dei fornitori dei servizi 
sarà necessario accettare la suddetta modifica oppure valutare le alternative possibili per mantenere il prezzo 
originale della proposta.


   Se le date già modificate vengono nuovamente annullate o riprogrammate a causa Covid, saranno valide le 
stesse condizioni appena menzionate, diversamente in caso contrario verranno applicate le penali e le condizioni 
menzionate al punto 4.3.



